
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

Настоящая Политика конфиденциальности (далее также — Политика) разработана в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, включая, но не
ограничиваясь, Конституцией РФ, Федеральным законом «О персональных данных» от
27.07.2006 г. № 152-ФЗ, Федеральным законом «Об информации, информационных
технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ, Федеральным законом
РФ «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г., Приказом
Роскомнадзора от 24.02.2021 г. № 18.

Настоящая Политика является официальным документом Администратора, размещенным
на сайте https://neofamily.ru/, а также его субдоменах (далее также — Сайт), и определяет
порядок любых действий (операций) или совокупности действий (операций),
совершаемых на Сайте, с использованием средств автоматизации или без использования
таких средств с персональными данными посетителей и/или пользователей Сайта (далее
также — Пользователей), включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление,
уничтожение персональных данных (далее также — Обработка персональных данных) и
любые иные действия с данными Пользователей, которые устанавливаются
законодательством. Администратор не проверяет достоверность получаемой (собираемой)
информации о Пользователях. Исключение составляют случаи, когда такая проверка
необходима в целях исполнения Администратором обязательств перед Пользователем.

1. Определение терминов

1.1. В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины:

1.1.1. «Администратор» — Общество с ограниченной ответственностью «НЕОФЭМИЛИ»
(ОГРН 1227800019105), которое является Оператором персональных данных
Пользователей.

1.1.2. «Персональные данные» — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно
определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

1.1.3. «Обработка персональных данных» — любое действие (операция) или совокупность
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись,
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение,
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание,
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.

1.1.4. «Конфиденциальность персональных данных» — обязательное для соблюдения
Оператором или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не
допускать их распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия
иного законного основания.

1.1.5. «Предоставление персональных данных» — действия, направленные на раскрытие
персональных данных определенному лицу или определенному кругу.

1.1.6. «Сайт» — это совокупность связанных между собой веб-страниц, размещенных в
сети Интернет по уникальному адресу (URL): https://neofamily.ru/, а также его субдоменах.
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1.1.7. «Субдомены» — это страницы или совокупность страниц, расположенные на
доменах третьего уровня, принадлежащие сайту, а также другие временные страницы,
внизу который указана контактная информация Администратора.

1.1.8. «Пользователь» — любой посетитель сайта https://neofamily.ru/, а также его
субдоменов.

1.1.9. «Cookies» — небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый
на компьютере пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает
веб-серверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта.

1.1.10. «IP-адрес» — уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, построенной
по протоколу IP.

1.1.11. «Интернет-страница» — часть сайта в сети «Интернет», доступ к которой
осуществляется по указателю, состоящему из доменного имени и символов, определенных
владельцем сайта в сети «Интернет».

2. Общие положения

2.1. Использование Сайта Пользователем означает согласие с настоящей Политикой
конфиденциальности и другими актами Администратора.

2.2. В случае несогласия с условиями Политики конфиденциальности Пользователь
должен прекратить использование Сайта.

2.3. Действие Политики распространяется на все действия, совершаемые любыми лицами
на Сайте и не касается действий вне его. При этом Политика конфиденциальности в
равной степени распространяется на действия с персональными данными Пользователей
вне Сайта, если они тесно связаны с работой самого Сайта, например, в случае
осуществление Сайтом электронных рассылок.

2.4. Администратор имеет право осуществить при помощи любых законных и доступных
средств проверку подлинности сведений, предоставленных посетителем и/или
пользователем. В случае, если предоставленная посетителем и/или пользователем
информация является недостоверной, противоречащей законодательству, не подлежащей
распространению по какой-либо причине или ограниченной к распространению,
Администратор имеет право полностью или частично ее удалить, требовать от посетителя
и/или пользователя прекращения ее распространения, а также не учитывать ее как
предоставленную.

2.5. Администратор не имеет технической и фактической возможности проверки
достоверности всей предоставляемой информации, а потому ответственность за
содержание предоставляемой информации несет посетитель и/ или пользователь.

3. Предмет политики конфиденциальности

3.1. Настоящая Политика конфиденциальности устанавливает обязательства
Администратора по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности
персональных данных, которые Пользователь предоставляет по запросу Администратора
при регистрации на сайте или при подписке на информационную e-mail рассылку.

3.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики
конфиденциальности, предоставляются Пользователем путём заполнения форм на Сайте и
включают в себя следующую информацию, в том числе биометрические данные:
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3.2.1. фамилию, имя Пользователя;

3.2.2. адрес электронной почты (e-mail) Пользователя;

3.2.3. класс Пользователя;

3.2.5. контактный телефон Пользователя;

3.2.6. аккаунт Пользователя в социальной сети «Вконтакте»;

3.2.7. изображение Пользователя;

3.2.8. роль Пользователя (ученик или учитель).

3.3. Персональной информацией являются в том числе данные, которые автоматически
передаются сервисам Сайта в процессе их использования с помощью установленного на
устройстве посетителя и/или пользователя программного обеспечения, в том числе
IP-адрес, данные файлов cookie, информация о программе посетителя и/или пользователя,
с помощью которой осуществляется доступ к сервисам Сайта, технические
характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых им, дата и
время доступа к сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация.

3.4. Также Администратор осуществляет сбор обобщенной статистики соотношения
сдаваемых предметов, частоту изучения учебных материалов Сайта Пользователями,
ответов Пользователей на учебные задания, а также иной обобщенной обезличенной
статистики взаимодействия с Сайтом. Сбор обобщенной статистики производится без
указания персональных данных Пользователя. Обобщенная статистика может быть
использована для дальнейшей интерпретации и может быть передана учебным заведениям
(школам) и иным третьим лицам без указания персональных данных Пользователя. Данная
обобщенная статистика принадлежит Администратору на праве интеллектуальной
собственности в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ,
международным применимым правом.

3.5. Любая иная персональная информация неоговоренная выше (история посещения,
используемые браузеры, операционные системы и т.д.) подлежит надежному хранению и
нераспространению, за исключением случаев, предусмотренных в п.п. 5.2. настоящей
Политики конфиденциальности.

4. Цели сбора персональной информации пользователя

4.1. Персональные данные Пользователя Администратор может использовать в целях:

4.1.1. Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте для его дальнейшей
авторизации.

4.1.2. Предоставления Пользователю доступа к персонализированным данным Сайта.

4.1.3. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений,
запросов, касающихся использования Сайта, обработки запросов и заявок от
Пользователя.

4.1.4. Определения места нахождения Пользователя для целей показа контекстной
рекламы для Пользователя и сбора статистической информации при исследованиях,
проводимых в области образования.

4.1.5. Уведомления Пользователя по электронной почте.



4.1.6. Предоставления Пользователю эффективной технической поддержки при
возникновении проблем, связанных с использованием Сайта.

4.1.7. Предоставления Пользователю с его согласия специальных предложений, новостной
рассылки и иных сведений от имени Сайта.

4.1.8. Сбора статистики.

4.1.9. Предложения заключения, изменения, расторжения гражданско-правового договора.

4.2. Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая отвечает целям
ее обработки, необходима для полноценного пользования Сайтом, исполнения Оферты,
иных соглашений между посетителем и/или пользователем и Сайтом, необходима в
соответствии с законодательством Оператору для функционирования Сайта, улучшения
его работы.

5. Способы и сроки обработки персональной информации

5.1. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых
были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором,
офертой, пользовательским соглашением, договоренностями сторон, другими актами
сторон или действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам
государственной власти Российской Федерации и органам местного самоуправления
только по основаниям и в порядке, установленным законодательством Российской
Федерации.

5.3. Администратор принимает необходимые организационные и технические меры для
защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также
от иных неправомерных действий третьих лиц.

5.3. Администратор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по
предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или
разглашением персональных данных Пользователя. В случае, если разглашение или утрата
персональных данных является следствием действий или бездействия третьего лица,
Пользователя, оно отвечает за принятие такие мер.

5.4. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами, в том числе платежными
системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хранится и обрабатывается
указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользовательским соглашением и
Политикой конфиденциальности. Субъект персональных данных и/или Пользователь
обязан самостоятельно своевременно ознакомиться с указанными документами.
Администратор не несет ответственность за действия третьих лиц, в том числе указанных
в настоящем пункте поставщиков услуг.

6. Права и обязанности сторон

6.1. Пользователь вправе:

6.1.1. Принимать свободное решение о предоставлении своих персональных данных,
необходимых для использования Сайта, и давать согласие на их обработку.



6.1.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в
случае изменения данной информации.

6.1.3. Пользователь имеет право на получение у Администратора информации,
касающейся обработки его персональных данных, если такое право не ограничено в
соответствии с действующим правом. Пользователь вправе требовать от Администратора
уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если
персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. Для этого достаточно
уведомить Администратора по указанному E-mail адресу (school@neofamily.ru).

6.2. Администратор обязан:

6.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в п. 4
настоящей Политики конфиденциальности.

6.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без
предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять
продажу, обмен, опубликование, либо разглашение иными возможными способами
переданных персональных данных Пользователя, за исключением п.п. 5.2. настоящей
Политики конфиденциальности.

6.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных
данных Пользователя согласно согласно действующему законодательству, а также порядку,
обычно используемому для защиты такого рода информации в существующем деловом
обороте.

6.2.4. Осуществить удаление или обезличивание персональных данных, относящихся к
соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя, или
его законного представителя — в случае подтверждения им его полномочий на
представление интересов, либо уполномоченного органа по защите прав субъектов
персональных данных на период проверки, в случае выявления недостоверных
персональных данных или неправомерных действий.

7. Ответственность сторон

7.1. Действия третьих лиц, пользователей, посетителей в случае причинения реального
ущерба, упущенной выгоды Администратору влекут возникновение у него права на
возмещение убытков в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2. В случае утраты или разглашения Конфиденциальной информации Администратор не
несёт ответственность, если данная конфиденциальная информация:

7.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения.

7.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Администратором.

7.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя.

7.3. Пользователь несет полную ответственность за соблюдение требований
законодательства РФ, в том числе законов о рекламе, о защите авторских и смежных прав,
об охране товарных знаков и знаков обслуживания, но не ограничиваясь перечисленным,
включая полную ответственность за содержание и форму материалов.
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7.4. Пользователь признает, что ответственность за любую информацию (в том числе, но
не ограничиваясь: файлы с данными, тексты и т. д.), к которой он может иметь доступ как
к части сайта, несет лицо, предоставившее такую информацию.

7.5. Пользователь соглашается, что информация, предоставленная им Сайту в какой бы то
ни было форме, может являться объектом интеллектуальной собственности, права на
который защищены и принадлежат другим Пользователям, партнерам или
рекламодателям, которые размещают такую информацию на сайте.

7.6. Администратор не несет ответственности перед Пользователем за любой убыток или
ущерб, понесенный Пользователем в результате удаления, сбоя или невозможности
сохранения какого-либо Содержания и иных коммуникационных данных, содержащихся
на Сайте или передаваемых через него.

7.7. Администратор не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки,
произошедшие из-за: использования либо невозможности использования Сайта, либо
отдельных сервисов; несанкционированного доступа к коммуникациям Пользователя;
заявления или поведение любого третьего лица на Сайте.

7.8. Администратор не несет ответственность за какую-либо информацию, размещенную
Пользователем на Сайте, которую он не имел права размещать, включая, но не
ограничиваясь: информацию, защищенную авторским правом, без прямого согласия
владельца авторского права.

8. Дополнительные условия

8.1. Администратор вправе вносить изменения в настоящую Политику
конфиденциальности без согласия Пользователя.

8.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на
Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности.

8.3. Все предложения или вопросы касательно настоящей Политики конфиденциальности
следует сообщать на электронную почту, указанную в контактах (school@neofamily.ru).

Директор ООО “НЕОФЭМИЛИ” _________________________Фомин Андрей Алексеевич
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